
 

 

Приложение № 5 

к Правилам об использовании электронного 

 средства платежа Система «IBank»  
 
 

ПОЛОЖЕНИЕ 

О ПОРЯДКЕ И СПОСОБАХ ИНФОРМИРОВАНИЯ КЛИЕНТА                                                   

О СОВЕРШЕННЫХ ОПЕРАЦИЯХ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ЭЛЕКТРОННОГО 

СРЕДСТВА ПЛАТЕЖА СИСТЕМА «IBANK» 
 

Раздел 1. Способы информирования Клиента 
 

В целях исполнения требований Федерального закона от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О национальной 

платежной системе» Банк осуществляет информирование Клиента о совершенных операциях посредством 

направления уведомлений одним из способов: 

1. Путем отправки SMS-сообщения на указанный Клиентом номер (номера) мобильного телефона, 

зарегистрированного в РФ. При формировании текста SMS-сообщения может использоваться 

транслитерация. 

Обязанность Банка по информированию Клиента считается исполненной Банком при направлении 

SMS-сообщения о совершенной операции на номер мобильного телефона, указанный Клиентом. 

Уведомление считается полученным Клиентом по истечении одной минуты с момента отправки Банком 

SMS-сообщения. 

2. Путем отправки сообщения электронной почты на указанный Клиентом адрес электронной почты.  

Обязанность Банка по информированию Клиента считается исполненной Банком при направлении 

сообщения электронной почты о совершенной операции на адрес электронной почты, указанный Клиентом. 

Уведомление считается полученным Клиентом по истечении одной минуты с момента отправки Банком 

сообщения электронной почты.  

3. Путем изменения статуса соответствующего электронного документа в системе «IBank». 

Присвоение электронному документу в системе «IBank» статуса «Доставлен» подтверждает получение 

Банком распоряжения Клиента. Присвоение электронному документу в системе «IBank» статуса «На 

обработке» / «На исполнении» подтверждает прием Банком распоряжения Клиента к исполнению. 

Присвоение электронному документу статуса «Исполнено» подтверждает исполнение Банком распоряжения 

Клиента. Присвоение электронному документу статуса «Отвергнут» подтверждает аннулирование Банком 

распоряжения Клиента. 

Обязанность Банка по информированию Клиента считается исполненной Банком при изменении 

статуса электронного документа в системе «IBank». Уведомление считается полученным Клиентом по 

истечении одной минуты с момента изменения статуса электронного документа в системе «IBank». 

4. Банк обязан проинформировать Клиента о совершенных операциях с использованием ЭСП 

незамедлительно, но не позднее, чем через 24 часа после совершения соответствующей операции. 

5. Способы информирования, указанные в пунктах 1-2 настоящего Раздела, применяются Банком для 

информирования Клиента о: 

• получении Банком распоряжения на осуществление перевода денежных средств; 

• аннулировании Банком распоряжения на осуществление перевода денежных средств. 

6. Получение уведомления считается подтвержденным Клиентом в случае отсутствия сообщений от 

Клиента о неполучении уведомления в срок не позднее двух часов после совершения операции. 
 

Раздел 2. Порядок информирования Клиента 

 

1. При информировании Клиента путем отправки SMS-сообщений и/или сообщений электронной 

почты, Стороны руководствуются приведенными ниже положениями. 

2. Уведомление в виде SMS-сообщения и/или сообщения электронной почты может включать: 

• наименование Банка 

• идентификатор электронного средства платежа 

• вид операции 

• дата операции 

• сумма операции 

• валюта операции 

• дополнительная информация о контрагенте 

• идентификатор устройства при его применении для осуществления операции с использованием 

электронного средства платежа 

• иная информация. 
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Раздел 3. Права и обязанности Сторон 

 

1. Клиент обязан предоставить Банку достоверную информацию для связи с Клиентом.  

2. Клиент обязан предоставить в Банк письменное заявление в случае изменения номера мобильного 

телефона и/или адреса электронной почты, заполнив заявление по форме приложения № 15. Все риски, 

связанные с несвоевременным предоставлением информации об изменении номера мобильного телефона 

и/или адреса электронной почты, несет Клиент. Обязанность Банка по информированию клиента считается 

исполненной надлежащим образом при направлении сообщений на ранее известный номер мобильного 

телефона и/или адрес электронной почты, если на момент отправки таких сообщений Банк не получил 

заявление Клиента об изменении номера мобильного телефона/адреса электронной почты. 

3. Клиент обязан не реже одного раза в сутки проверять поступающие на номер мобильного 

телефона SMS-сообщения и/или сообщения электронной почты о совершенной операции, проверять 

информацию о совершенной операции, размещаемую Банком в системе «IBank». 

4. Клиент обязан самостоятельно обеспечить поддержку функции приема SMS-сообщений на своем 

мобильном телефоне. 

5. Клиент обязан самостоятельно и за свой счет поддерживать баланс средств на лицевом счете у 

оператора мобильной связи, необходимый для обеспечения непрерывности получения SMS-сообщений о 

совершенных операциях. 

6. Клиент обязан самостоятельно обеспечить доступность получения SMS-сообщений у своего 

оператора мобильной связи при нахождении мобильного телефона в междугороднем или международном 

роуминге. 

7. В рабочее время Клиент обязан просматривать список ЭД в системе «IBank» не реже, чем один раз 

в час. 

8. Клиент вправе в любой момент изменить номер телефона, на который осуществляется 

уведомление в виде SMS-сообщения, предоставив Банку обновленную информацию для связи с Клиентом и 

направления ему уведомлений, установленным Банком способом. 

9. Банк имеет право проводить работы по техническому облуживанию программно-аппаратных 

средств, обеспечивающих отправку сообщений. На период проведения указанных мероприятий отправка 

сообщений Клиентом может быть временно приостановлена. 

 

Раздел 4. Ответственность сторон 

 

1. В случае непредоставления Клиентом в Банк достоверной информации о номере мобильного 

телефона и/или адресе электронной почты, Клиент признается не предоставившим надлежащим образом 

информацию для связи с Клиентом, и Банк вправе заблокировать доступ Клиента к системе «IBank» и/или 

расторгнуть договор с Клиентом. 

2. В случае если Клиент предоставил неверные сведения о номере мобильного телефона и/или адресе 

электронной почты для осуществления Банком информирования о совершенных операциях и/или номер 

мобильного телефона и/или адрес электронной почты не используется (блокирован/отключен и др.), Банк не 

несет ответственности за неисполнение обязанности по направлению уведомления Клиенту. 

3. Банк не несет ответственности в случае неполучения Клиентом SMS-сообщения и/или сообщения 

электронной почты о совершенной операции, не осуществления просмотра Клиентом в системе «IBank» 

списка ЭД и(или) выписок за текущий и предыдущий день по открытым в Банке счетам. 

4. Банк не несет ответственности за получение третьими лицами доступа к информации об 

операциях по счетам Клиента в случае указания Клиентом некорректной информации о номере мобильного 

телефона и/или адресе электронной почты и отправки уведомления по в соответствии с полученной 

информацией. 

Раздел 5. Иные условия 

 

1. Клиент согласен на передачу информации, связанной с операциями по его счету, путем отправки 

SMS-сообщений и/или сообщений электронной почты.  

2. Клиент дает свое согласие на передачу информации о номере мобильного телефона и/или адресе 

электронной почты третьим лицам в целях информирования о совершенных операциях. 

3. Клиент дает свое согласие на передачу информации, связанной с операциями по его счету, 

операторам связи и иным лицам, задействованным при передаче сообщений от Банк к Клиенту. 


